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ABSTRACT 

Nature- and community-based tourism companies are now growing rapidly in 

Indonesia, but cost management and performance in locally scaled destination tourism 

businesses still face various challenges. Hopeland Camp in Salak, Bogor is one 

example of a tourism business that seeks to combine tourism business development 

with the culture of the local community. This study aims to analyze in-depth the factors 

that influence business growth in tourism development by taking the case study of 

Hopeland Camp. The research approach used is qualitative, employing a case study 

method, namely through interviews with management and tourists as well as direct 

field observations. The findings show that Hopeland Camp’s operating costs are 

influenced by internal factors such as operational needs like physical materials, 

logistics, labor, facility maintenance, as well as considering external factors such as 

accessibility, government policies, and cooperation with outside parties. Social 

investment in the local community also becomes a long-term strategy to support the 

sustainability of the business. Meanwhile, Hopeland Camp’s performance is 

determined by service quality, operational efficiency, the level of tourist satisfaction, 

local community involvement, and external factors such as nature-based tourism 

trends, destination competition, and infrastructure support. These findings reinforce 

the theory of sustainable tourism and the approach of Community-Based Tourism 

(CBT), which emphasize that the success of tourism enterprises is not only determined 

by economic aspects, but also by the synergy between management, the community, 

and the environment. This study contributes to understanding cost management and 

business performance in the local-scale tourism sector, and can serve as a reference in 

formulating strategies for developing community-based tourism enterprises that are 

competitive and sustainable. 

Keywords:  Sustainable tourism, community-based tourism, business performance, 

Hopeland Camp 
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ABSTRAK 

Perusahaan pelancongan berasaskan alam dan komuniti kini berkembang pesat di 

Indonesia, namun pengurusan kos dan pencapaian dalam perniagaan destinasi 

pelancongan berskala tempatan masih berdepan pelbagai cabaran. Hopeland Camp di 

Salak, Bogor, merupakan salah satu contoh perniagaan pelancongan yang berusaha 

menggabungkan pembangunan perniagaan pelancongan dengan kebudayaan 

masyarakat setempat. Kajian ini bertujuan untuk menganalisis secara mendalam 

faktor-faktor yang mempengaruhi perkembangan perniagaan dalam pembangunan 

pelancongan dengan mengambil kajian kes Hopeland Camp. Pendekatan kajian yang 

digunakan adalah bersifat kualitatif dengan menggunakan kaedah kajian kes, iaitu 

melalui temu bual bersama pihak pengurusan dan pelancong serta pemerhatian 

langsung di lapangan. Hasil kajian ini menunjukkan bahawa kos operasi Hopeland 

Camp dipengaruhi oleh faktor dalaman seperti keperluan operasi seperti bahan fizikal, 

logistik, tenaga kerja, penyelenggaraan kemudahan serta mengambil kira faktor luaran 

seperti kebolehcapaian, dasar-dasar kerajaan serta kerjasama pihak luar. Pelaburan 

sosial kepada masyarakat setempat juga menjadi strategi jangka panjang untuk 

menyokong kelestarian perniagaan. Sementara itu, prestasi Hopeland Camp 

ditentukan oleh kualiti perkhidmatan, kecekapan operasi, tahap kepuasan pelancong, 

penglibatan masyarakat setempat, serta faktor luaran seperti tren pelancongan 

berasaskan alam, persaingan destinasi, dan sokongan infrastruktur. Dapatan ini 

mengukuhkan teori pelancongan lestari dan pendekatan pelancongan berasaskan 

komuniti (Community-Based Tourism/CBT) yang menegaskan bahawa kejayaan 

perusahaan pelancongan bukan sahaja ditentukan oleh aspek ekonomi, tetapi juga oleh 

sinergi antara pengurusan, masyarakat, dan alam sekitar. Kajian ini menyumbang 

kepada pemahaman tentang pengurusan kos dan pencapaian perniagaan dalam sektor 

pelancongan berskala tempatan, serta boleh dijadikan rujukan dalam merangka strategi 

pembangunan perusahaan pelancongan berasaskan komuniti yang berdaya saing dan 

mampan. 

 

Kata Kunci:  Pelancongan lestari, pelancongan berasaskan komuniti, pencapaian 

perniagaan, Hopeland Camp 
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BAB 1  

PENGENALAN 

 Latar Belakang Kajian 

Peranan utama industri pelancongan dalam memacu ekonomi menjadikannya salah 

satu sektor utama yang paling berkuasa yang dibangunkan oleh kedua-dua negara maju 

dan membangun. Sebilangan negara seperti China dan beberapa negara di Eropah 

sangat bergantung kepada sektor pelancongan mereka (Clairay, 2023; Lim & To, 

2022; Wang et al., 2020; Williams, 2021). Amerika Syarikat, Sepanyol dan Perancis 

direkodkan sebagai negara yang mempunyai pendapatan pelancongan tertinggi di 

dunia dengan mencecah lebih daripada $60 bilion setahun (Moreno-Luna et al., 2021; 

Navarro-Drazich & Lorenzo, 2021). Beberapa bukti menunjukkan bahawa peluang 

pekerjaan yang dicipta oleh sektor ini sangat ketara (Robinson et al., 2019). Pekerjaan 

yang dimaksudkan merangkumi sektor pertanian, sektor penginapan, sektor 

komunikasi, sektor kesihatan, dan sektor pendidikan. Hal ini sangat bermanfaat 

sebagai salah satu usaha pembasmian kemiskinan dan membolehkan usahawan muda 

mewujudkan peluang perniagaan untuk penduduk tempatan (Ashley et al., 2007; 

Meyer, 2013; Nhamo et al., 2020; Tiwari et al., 2021). Beberapa bukti empirikal ini 

menunjukkan bahawa industri pelancongan mempunyai kesan besar terhadap pelbagai 

sektor sedia ada, termasuk dari segi meningkatkan ekonomi dan kebajikan masyarakat. 

Selama beberapa dekad, industri pelancongan telah menjadi salah satu industri 

yang menjadi pusat perhatian dunia untuk meningkatkan ekonomi masyarakat. Hal ini 

berkait rapat dengan pelancongan yang diuruskan dengan baik dalam memberikan 

pengaruh positif terhadap usaha pembasmian kemiskinan di negara membangun. 

Kajian yang dijalankan oleh pakar mendedahkan bahawa pelancongan berprestasi 

tinggi mampu membantu menamatkan kemiskinan (Qin et al., 2019; Yu et al., 2019; 
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Scheyvens & Hughes, 2021). Namun begitu, model pemerkasaan yang dijalankan 

mungkin berbeza di setiap negara serta mengambil kira faktor sokongan, halangan dan 

cabaran setiap negara itu sendiri.  

Industri pelancongan berasaskan alam semula jadi semakin berkembang maju 

hasil daripada keprihatinan institusi dan komuniti terhadap kelestarian alam sekitar 

(Stetic et al., 2019). Destinasi pelancongan semula jadi sebagai pembangunan pelan 

pemuliharaan dan perlindungan alam sekitar membawa kepada kepentingan 

pengurusan yang baik. Pakar juga berpendapat bahawa pelancongan alam semula jadi 

adalah penting sebagai sumber ekonomi, cara menyediakan ruang bernilai tinggi dari 

segi flora dan fauna, alat pendidikan dan penyelidikan, dan menjadi bahagian 

keutamaan pelbagai komuniti yang mendiami kawasan geografi tertentu (Ollivaud & 

Haxton, 2019; Pravalova et al., 2019; Rezaenejad & Khaniwadekar, 2021; Trisic et al., 

2023).  

Industri pelancongan di Indonesia sangat berpotensi besar untuk terus 

berkembang. Agensi Perangkaan Pusat (BPS) merekodkan bahawa Indonesia 

mempunyai 2,563 tempat tarikan pelancong setakat tahun 2021. Jumlah ini meningkat 

sebanyak 0.43 peratus berbanding tahun sebelumnya sebanyak 2,552.  
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Rajah 1.1: Bilangan Tempat Pelancongan Indonesia pada 2018-2021 

 

Sumber: Agensi Perangkaan Pusat (2023) 

Daripada rajah 1.1, tempat tarikan pelancongan berasaskan buatan masih 

menduduki kedudukan pertama dan terbanyak dengan 1,061 perniagaan manakala, 

pelancongan berasaskan air mempunyai 347 perniagaan, dikuti dengan pelancongan 

berasaskan kebudayaan sebanyak 258 perniagaan. Taman hiburan dan rekreasi pula 

merekodkan 103 perniagaan, dan 81 kawasan pelancongan. Sementara itu, terdapat 

713 perniagaan dalam pelancongan alam semula jadi (Lihat rajah 1.1).  

Pelancongan semula jadi merupakan salah satu agen pembangunan terpenting 

dalam menyokong kelestarian alam sekitar dan menyokong ekonomi yang 

berkembang pesat. Pelancongan mempunyai pengaruh yang besar terhadap alam 

sekitar, ekonomi dan masyarakat (Marinello et al., 2023). Dalam pembangunannya, 

pelancongan semula jadi sebagai salah satu industri utama pembangunan ekonomi 

serantau di Indonesia, memainkan peranan yang sangat penting. Penurunan kadar 

pendapatan dalam pertukaran asing daripada sektor minyak dan gas pada era 1980-
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1990-an justeru membuat sektor pelancongan menjadi alternatif baharu kerajaan untuk 

menjana pendapatan utama negara (Nasution et al., 2021).  

Faktor-faktor yang mempengaruhi pengembangan perniagaan pelancongan 

adalah penting untuk dikaji kerana ianya boleh membantu perniagaan meningkatkan 

keuntungan mereka. Ahli perniagaan mesti tahu cara membelanjakan sumber 

kewangan mereka dan melaksanakan kecekapan operasi sebaik mungkin dengan 

mempertimbangkan pelbagai faktor yang mempengaruhi mereka (Lu, 2024). 

Peningkatan keuntungan perniagaan akhirnya menyumbang kepada ekonomi negara. 

Kesusasteraan mendedahkan beberapa faktor yang didapati mempengaruhi 

pengembangan perniagaan pelancongan. Sebagai contoh, pendapatan, musim, 

kesetiaan kepada destinasi, demografi dan jenis kerja (Dalir, 2024; Elgarhy & 

Mohamed, 2023). Walau bagaimanapun, kajian-kajian ini tidak menjalankan 

pemerhatian yang mendalam mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi 

pengembangan perniagaan pelancongan semula jadi dari perspektif ahli perniagaan 

dan pekerja mereka. 

Pencapaian perniagaan dalam sektor pelancongan tidak kurang hebatnya 

dengan meningkatkan daya tarikan destinasi, meningkatkan bilangan lawatan 

pelancong, menyokong pertumbuhan ekonomi serantau, meningkatkan kekuatan 

kewangan ahli perniagaan tempatan, dan meningkatkan daya saing ahli perniagaan 

pelancongan (Pholphirul et al., 2022). Walau bagaimanapun, kajian komprehensif 

tentang faktor-faktor yang mempengaruhi pencapaian perniagaan pelancongan 

amatlah terhad. 

Pemerhatian awal dibuat di Kem Hopeland, 1000 meter di atas paras laut yang 

terletak di Gunung Salak, Bogor. Pelancongan semula jadi ini merupakan salah satu 

sektor pelancongan semula jadi yang diuruskan secara bebas di Wilayah Jawa Barat. 
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Diketahui, di Wilayah Jawa Barat terdapat persaingan untuk 381 perniagaan serupa 

dengan skala perniagaan pelancongan luar yang sama, termasuk produk luar, daripada 

sifar atau Perusahaan Kecil dan Sederhana (PKS) atau modal kecil kepada ahli 

perniagaan yang mempunyai modal besar dan profesional. Rantaian jualan juga 

menggerakkan ekonomi ke kawasan terpencil. Tetapi menariknya, pelancongan 

semula jadi di Hopeland menyediakan perkhidmatan Kem dan mempunyai ramai 

pelanggan berbanding Kem lain yang serupa di kawasan itu. Secara amnya, ia akan 

sesak apabila musim cuti dan akhir tahun. 

Kem Hopeland mempunyai beberapa masalah yang berkaitan dengan 

mengawal pengembangan perniagaan pelancongan dan pencapaian perniagaannya. 

Kem Hopeland sangat bergantung pada musim dan acara tertentu. Tidak setiap hari 

akan ada pelancong yang melawat tarikan pelancong. Hal ini disebabkan oleh faktor 

cuaca, terutamanya semasa musim hujan dan cuaca ekstrem di mana akses jalan raya 

menjadi sukar, kehilangan beberapa biodiversiti, dan pemandangan menjadi berkabus. 

Akibatnya, kos operasi telah meningkat. Infrastruktur, sumber manumur yang terhad, 

dan sokongan kerajaan tempatan juga merupakan cabaran untuk pembangunan 

pelancongan semula jadi ini. 

Salah satu faktor yang menjadikan tren pelancongan berubah ialah sekatan 

melancong ke luar negara semasa pandemik Covid 19. Inilah yang menyebabkan 

mereka menukar destinasi pelancongan mereka ke banyak wilayah di Indonesia. 

Walaupun mereka pergi bercuti 3-5 kali setahun. Menurut sumber itu, hotel yang 

bergantung kepada suasana semula jadi akan menjadi hotel kegemaran pelancong. 

Oleh itu, pada masa kini perkhemahan mewah atau perkhemahan glamor, atau biasa 

dipanggil glamping, mula berleluasa di kawasan sekitar hutan, gunung, sawah padi 

dan pantai. Cuma banyak peluang terbitan daripada pelancongan semula jadi belum 
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diterokai dan memerlukan perhatian serius daripada pihak berkepentingan untuk 

pembangunan mampan pelancongan semula jadi. Fakta lain, Pengasas & Ketua 

Pegawai Eksekutif Hopeland Camp berkata, persaingan dalam perniagaan 

pelancongan semula jadi terutamanya aktiviti perkhemahan sangat ketat pada masa ini. 

Oleh itu, adalah perlu untuk menjalankan strategi perniagaan yang berkesan untuk 

meningkatkan keuntungan syarikat, meningkatkan pencapaian perniagaan, dan 

membangunkan pelancongan secara mampan. 

Mengawal pengembangan perniagaan pelancongan adalah bahagian penting 

dalam pengurusan kewangan syarikat yang, jika diselaraskan dengan baik, perniagaan 

ini boleh menjana keuntungan yang luar biasa. Mengawal pengembangan perniagaan 

pelancongan juga boleh meminimumkan risiko kewangan dan membantu membuat 

keputusan. Sebaliknya, pengembangan perniagaan pelancongan yang tidak dikawal 

dengan baik boleh memberi kesan negatif kepada syarikat. Syarikat akan kehilangan 

dana kerana ia tidak memantau aliran tunai. Syarikat juga akan kehilangan wang 

kerana pengembangan perniagaan yang tidak terkawal. Tambahan lagi, keberhasilan 

pelaburan ini akan menjadi buruk sehingga boleh menyebabkan kerugian kewangan 

sehingga berpotensi untuk muflis. 

Sebungan dengan itu, usaha meningkatkan pencapaian perniagaan ini boleh 

membantu sesebuah syarikat dalam mencapai matlamat syarikat, meningkatkan 

kesetiaan pelanggan, mengenal pasti peluang dan cabaran untuk terus berkembang. 

Hal ini juga merupakan kajian berterusan mengenai kesan pelancongan terhadap 

destinasi dan pembangunan harus dilaksanakan. 

Selepas menjalankan penyelidikan yang meluas, penulis menyedari bahawa 

penyiasatan faktor-faktor yang mempengaruhi pengembangan perniagaan 

pelancongan dan pencapaian perniagaan pelancongan adalah rujukan yang berharga 
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untuk merancang dan membangunkan pelancongan semula jadi di kawasan destinasi 

pelancongan. Dengan menjalankan penyelidikan kualitatif dan hasil penyelidikannya, 

penulis menjalankan sintesis meluas semua faktor penting dalam kajian pembangunan 

pelancongan semula jadi yang mampan. Penyiasatan faktor-faktor telah dijalankan 

menggunakan kaedah dan teknik yang berbeza, termasuk kajian lapangan di destinasi 

pelancongan semula jadi.  

Kajian penyelidikan terdahulu mengenai pelancongan telah memberi tumpuan 

kepada kepentingan ekonomi pembangunan pelancongan dan fungsi institusi 

kewangan dalam perancangan dan pembiayaan entiti pelancongan dan pembangunan 

masa depan mereka (Balaguer et al., 2002). Cabaran dan halangan kepada 

pembangunan pelancongan semula jadi di pelbagai wilayah di Indonesia. Sebagai 

contoh, akses kepada jalan raya, infrastruktur, sumber manumur, dan komuniti sosio-

budaya (Purnomo et al., 2020; Soeswoyo et al., 2021). Penemuan lain mendedahkan 

bahawa infrastruktur yang terhad adalah faktor utama yang mempengaruhi 

pembangunan pelancongan semula jadi (Rizal, 2021). Kajian yang dijalankan oleh 

Wibowo dan Hariadi (2022) mendapati pilihan raya umum, isu kemelesetan dan 

inovasi baharu merupakan cabaran pelancongan pada tahun akan datang. Berbeza 

pendapat dengan mereka yang menjelaskan bahawa pelancongan berkembang terlalu 

cepat tanpa mengambil kira isu kemampanan, baik alam sekitar dan masyarakat 

setempat. Adalah sangat penting untuk menjalankan perancangan dan penyelarasan 

yang relevan untuk memudahkan pembangunan pelancongan semula jadi yang 

mampan (Lemy et al., 2019). 

Kajian-kajian ini menyediakan garis panduan kepada penulis untuk mengkaji 

pembangunan pelancongan alam semula jadi yang mampan dan membuat kesimpulan 

dan cadangan tertentu. Berdasarkan penyelidikan ini, penulis membangunkan model 
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penyelidikan yang sesuai untuk mengkaji fungsi pembangunan pelancongan semula 

jadi yang mampan. Model penyelidikan yang disesuaikan berbeza dengan 

penyelidikan terdahulu kerana ia menyiasat secara mendalam faktor-faktor yang 

mempengaruhi pengembangan perniagaan pelancongan dan pencapaian perniagaan 

pelancongan bagi meningkatkan pembangunan pelancongan semula jadi yang 

mampan dengan kaedah kualitatif. Melalui reka bentuk kajian kes, dengan bantuan 

pemerhatian dan temu bual yang mendalam sebagai instrumen penyelidikan, pendapat 

peserta mengenai pembangunan pelancongan alam semula jadi telah dikaji. Satu lagi 

kebaharuan penting ialah pengarang mengkaji sikap pelawat dan komuniti tempatan 

yang mempunyai hubungan langsung dengan pembangunan pelancongan semula jadi, 

dan pengetahuan mereka tentang pembangunan pelancongan mampan. 

Kajian ini memberikan sumbangan saintifik dengan mengkonseptualisasikan 

faktor-faktor yang mempengaruhi pengembangan perniagaan pelancongan dan 

pencapaian perniagaan dalam sektor pelancongan di Indonesia. Setelah menelusuri 

beberapa kajian terdahulu, pengarang yakin kajian ini merupakan satu daripada 

beberapa kajian empirikal yang menyiasat isu ini. Kajian terdahulu lebih memberi 

tumpuan kepada kawasan atau sektor tertentu, manakala kajian ini menyiasat tingkah 

laku ahli perniagaan untuk memberikan pandangan yang lebih komprehensif. 

Tambahan pula, kajian ini adalah baharu kerana ia mengamalkan pendekatan dalam-

luar melalui penyiasatan kawalan pengembangan perniagaan pelancongan dan 

pencapaian perniagaan pelancongan alam semula jadi yang bertujuan untuk 

meningkatkan keuntungan dari perspektif ahli perniagaan. 

 Pernyataan Masalah 

Industri pelancongan di Indonesia, khususnya pelancongan berasaskan alam dan 

komuniti, telah menunjukkan pertumbuhan yang pesat dalam dekad terakhir. Namun 
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demikian, pelbagai laporan menunjukkan bahawa banyak destinasi pelancongan 

berskala tempatan berdepan cabaran pengurusan kos, kualiti perkhidmatan, serta 

kelangsungan operasi (Kementerian Pelancongan & Ekonomi Kreatif, 2023; 

UNWTO, 2022). Hopeland Camp di Salak Bogor merupakan salah satu contoh usaha 

pelancongan yang menghadapi isu serupa, dimana perkembangan perniagaan perlu 

diimbangi dengan pengurusan kos operasi dan penglibatan masyarakat setempat. 

Dalam pada itu, industri pelancongan berasaskan alam di peringkat tempatan 

menghadapi cabaran kos operasi dan isu prestasi perniagaan yang berulang, 

terutamanya destinasi berskala mikro yang terlalu bergantung kepada sumber komuniti 

setempat. Dikebanyakan destinasi pelancongan berskala kecil, peningkatan kos 

pemeliharaan fasiliti, kekurangan tenaga kerja berkemahiran, dan keterbatasan akses 

pengangkutan dilihat telah meningkatkan beban pengeluaran sehingga menjejaskan 

kualiti perkhidmatan dan kebolehterusan operasi (UNWTO 2022; Kementerian 

Pelancongan 2023; Giampiccoli & Saayman 2018.). Pada masa sama, kelemahan 

koordinasi antaraPeniaga, masyarakat dan pihak berkuasa tempatan menjadikan 

pengagihan manfaat tidak sekata dan menimbulkan risiko konflik sosial. Dalam 

konteks Hopeland Camp (Salak, Bogor), masalah nyata yang dilaporkan oleh pengurus 

dan responden tempatan adalah: (1) kenaikan kos pemeliharaan fasiliti dan logistik; 

(2) kekurangan latihan dan standard perkhidmatan bagi pekerja tempatan; dan (3) 

keterbatasan infrastruktur akses yang menaikkan kos operasi. Kekurangan kajian 

empirikal yang menggabungkan aspek-aspek pengurusan kos, pendekatan 

Community-Based Tourism (CBT) dan amalan HRM lestari pada skala mikro 

menjadikan jurang pengetahuan yang mesti ditangani. (Sila lampirkan data statistik / 

graf sokongan—contoh: tren kos operasi/kunjungan/pendapatan di Bogor atau 

kawasan sejenis untuk menguatkan pernyataan ini). 
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Kawalan perbelanjaan pelancongan semula jadi Kem Hopeland masih belum 

optimum. Pengaruh musim dan cuaca ekstrem yang berlaku di rantau ini dilihat 

menjadi cabaran dalam mengawal pembelanjaan kos untuk membaik pulih dan 

membina fasiliti tambahan untuk tujuan keselamatan pengunjung. Terdapat juga faktor 

lain yang menjadi cabaran dan halangan, contohnya penyelidikan yang dijalankan oleh 

Purnomo et al. (2020); Rizal (2021); Soeswoyo et al. (2021); Wibowo dan Hariadi 

(2022); Lemy et al. (2019) tentang akses jalan raya, infrastruktur, sumber manumur, 

pilihan raya umum, isu kemelesetan, inovasi baharu ialah cabaran pelancongan pada 

tahun hadapan, dan komuniti sosio-budaya. Ini merupakan antara cabaran fiskal yang 

dihadapiPeniaga perniagaan pelancongan perbelanjaan terutamanya kepada kos 

operasi. 

Masalah kedua yang bertujuan untuk ditangani oleh penyelidikan ini ialah 

prestasi perniagaan pelancongan alam semula jadi. Keupayaan rendah untuk bertahan 

dalam membangunkan pelancongan semula jadi dan kesukaran mendapatkan 

pelanggan menyebabkan banyakPeniaga perniagaan pelancongan muflis. Oleh sebab 

itu, terdapat keperluan untuk menyiasat faktor-faktor yang mempengaruhi prestasi 

perniagaan demi meningkatkan keuntungan pelancongan alam semula jadi di Kem 

Hopeland. Di Wilayah Jawa Barat, terdapat persaingan daripada 381 perniagaan 

serupa dengan skala perniagaan pelancongan luar yang sama, termasuk produk luar, 

daripada sifar atau Perusahaan Kecil dan Sederhana (PKS) atau modal kecil kepada 

ahli perniagaan dengan modal besar dan profesional. Jika faktor yang mempengaruhi 

pembangunan pelancongan semula jadi ini tidak diambil tindakan, pengurus 

pelancongan berkemungkinan berhadapan masalah untuk mengekalkan pelanggan 

disamping mengekalkan kelestarian alam sekitar kerana kos operasi yang semakin 

menjerat. 


