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ABSTRACT 

The Small and Medium Enterprises (SMEs), particularly in the construction sector, 

play a crucial role in Malaysia’s economic development, contributing 4.5% to the 

national GDP in 2025. However, SME contractors face various challenges, including 

financial constraints, a shortage of skilled labour, low levels of technology adoption, 

and the absence of effective innovative strategies. This study examines the relationship 

between internal and external organizational factors and the implementation of 

innovation, as well as its impact on the sustainability of SME contractors in Peninsular 

Malaysia. The focus of the study is to understand how organizational structure, work 

culture, internal resources, government policies, economic conditions, and technology 

influence innovation capacity and business resilience within the increasingly complex 

and competitive construction landscape. The study adopts a quantitative approach 

through the distribution of questionnaires to 270 randomly selected SME contractors 

using stratified random sampling, following Roscoe’s (1975) recommendation. Data 

were analyzed using SPSS version 26 through multiple regression analysis, factor 

analysis, and Pearson correlation. Findings indicate that SME contractors who 

integrate learning, flexibility, and innovative approaches into daily operations are 

more competitive and better able to adapt to market changes. Factors such as flexible 

organizational structures, strong innovation culture, quality workforce, and consistent 

external support were identified as key contributors to successful innovative 

management and long-term business sustainability. This study contributes to the 

development of innovative management theory in the construction sector and offers 

practical guidance to industry players and policymakers. The study’s implications 

highlight the need for comprehensive innovative management strategies and consistent 

government support in terms of technology and training. Further research is 

recommended through longitudinal and mixed-method approaches, with an expanded 

scope to include Sabah and Sarawak to strengthen the findings and capture diverse 

regional contexts. 
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ABSTRAK 

Industri Kecil dan Sederhana (IKS), khususnya dalam sektor pembinaan, memainkan 

peranan penting dalam pembangunan ekonomi Malaysia, menyumbang 4.5% kepada 

KDNK pada tahun 2025. Namun, kontraktor IKS berdepan pelbagai cabaran termasuk 

kekangan kewangan, kekurangan tenaga kerja mahir, tahap penggunaan teknologi 

yang rendah serta ketiadaan strategi inovatif yang berkesan. Kajian ini meneliti 

hubungan antara faktor dalaman dan luaran organisasi dengan pelaksanaan inovasi 

serta kesannya terhadap kemampanan kontraktor IKS di Semenanjung Malaysia. 

Fokus utama kajian adalah untuk memahami bagaimana struktur organisasi, budaya 

kerja, sumber dalaman, dasar kerajaan, ekonomi dan teknologi mempengaruhi 

keupayaan inovatif dan daya tahan perniagaan, dalam konteks landskap pembinaan 

yang semakin kompleks dan kompetitif. Kajian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif melalui edaran soal selidik kepada 270 responden kontraktor IKS yang 

dipilih secara rawak berstrata, selaras dengan cadangan Roscoe (1975). Data dianalisis 

menggunakan SPSS versi 26 menerusi teknik regresi berganda, analisis faktor dan 

korelasi Pearson. Dapatan menunjukkan bahawa kontraktor IKS yang 

mengintegrasikan pembelajaran, fleksibiliti dan pendekatan inovatif dalam operasi 

harian lebih berdaya saing dan mampu menyesuaikan diri dengan perubahan pasaran. 

Faktor seperti struktur organisasi yang fleksibel, budaya inovasi yang kukuh, tenaga 

kerja berkualiti serta sokongan luaran yang konsisten dikenal pasti menyumbang 

kepada kejayaan pengurusan inovatif dan kelangsungan syarikat dalam jangka 

panjang. Kajian ini menyumbang kepada pembangunan teori pengurusan inovatif 

dalam sektor pembinaan dan menawarkan panduan praktikal kepada pihak industri dan 

pembuat dasar. Implikasi kajian mencadangkan perlunya strategi pengurusan inovatif 

yang menyeluruh serta sokongan dasar kerajaan dari segi teknologi dan latihan. 

Penyelidikan lanjut disarankan melalui kaedah longitudinal dan campuran serta 

peluasan skop ke Sabah dan Sarawak bagi memperkukuh dapatan serta kepelbagaian 

konteks wilayah.  

Kata kunci: Kontraktor IKS, kemampanan, inovasi, ekonomi, pembinaan  
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 Pengenalan Bab 

Industri pembinaan di Semenanjung Malaysia memainkan peranan penting dalam 

pembangunan ekonomi negara, dengan kontraktor Industri Kecil dan Sederhana (IKS) 

sebagai pemacu utama projek berskala kecil dan sederhana. Namun, mereka sering 

menghadapi cabaran seperti kekurangan modal, tenaga kerja mahir, tahap penggunaan 

teknologi yang rendah, dan persaingan sengit. Oleh itu, pengurusan inovatif diperlukan 

untuk meningkatkan daya saing dan memastikan kemampanan mereka dalam industri 

ini. 

Kajian ini bertujuan untuk meneroka bagaimana strategi pengurusan inovatif 

boleh membantu kontraktor IKS mengatasi cabaran ini. Lima bab utama dalam tesis 

ini memberikan pemahaman mendalam mengenai kepentingan inovasi dalam 

pengurusan syarikat kecil dalam sektor pembinaan. Bab pertama membincangkan latar 

belakang, permasalahan kajian, serta objektif penyelidikan. Bab kedua mengkaji 

literatur dan teori berkaitan pengurusan inovatif dan kemampanan kontraktor IKS, 

termasuk Teori Strukturasi dan Teori Kapasiti Dinamik.    Bab ketiga menerangkan 

metodologi penyelidikan, menggunakan pendekatan kuantitatif dan kualitatif dengan 

soal selidik dan temu bual bersama kontraktor IKS. Bab keempat membentangkan 

analisis data, menilai tahap inovasi dan faktor-faktor yang mempengaruhi 

keberkesanan pengurusan inovatif. Bab kelima merumuskan implikasi kajian, 

mencadangkan strategi kepada kontraktor IKS, pembuat dasar, dan badan industri bagi 

memperkukuhkan daya saing mereka melalui adaptasi teknologi, pembangunan tenaga 

kerja, serta kolaborasi strategik. 
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 Kajian ini menegaskan bahawa kontraktor IKS perlu mengambil langkah 

proaktif dalam menerapkan pengurusan inovatif bagi memastikan daya tahan dan 

pertumbuhan dalam industri pembinaan yang semakin kompetitif. Hasil kajian ini 

diharapkan dapat memberi panduan kepada industri dan pihak berkepentingan dalam 

menyokong pembangunan kontraktor IKS yang lebih maju dan berdaya saing. 

 Latar Belakang Kajian 

Industri pembinaan di Semenanjung Malaysia telah mengalami pertumbuhan pesat 

dalam beberapa dekad terakhir dan terus menjadi penyumbang utama kepada 

pembangunan ekonomi negara. Statistik daripada Lembaga Pembangunan Ekonomi 

Malaysia (EDB) menunjukkan peningkatan yang ketara dalam sektor ini sejak tahun 

1990-an. Namun, dalam menghadapi globalisasi dan kemajuan teknologi, industri 

pembinaan perlu mengadaptasi pendekatan inovatif dalam pengurusan bagi 

memastikan daya saing dan kemampanan jangka panjang. 

Antara tahun 2020 hingga 2024, penggunaan teknologi maklumat (IT) dan 

automasi dalam sektor pembinaan meningkat secara signifikan, yang membawa 

kepada perubahan dalam cara kerja, pengurusan projek, serta interaksi dalam rantaian 

bekalan (Lembaga Pembangunan Industri Binaan Malaysia, 2020). Inovasi teknologi 

telah mendorong syarikat pembinaan di Semenanjung Malaysia untuk meningkatkan 

kesediaan teknologi mereka dan menyesuaikan diri dengan persekitaran digital yang 

semakin kompleks (Ibrahim et al., 2023). 

Namun, meskipun perubahan teknologi menawarkan peluang untuk 

meningkatkan kecekapan dan daya saing, kontraktor Industri Kecil dan Sederhana 

(IKS) sering menghadapi cabaran besar dalam mengadaptasi inovasi ini. Kekangan 

sumber, seperti modal kewangan, tenaga kerja mahir, dan akses kepada teknologi 
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terkini, menjadi faktor penghalang utama (Alawag et al., 2021; Nordin & Ismail, 

2023). Selain itu, kurangnya pengetahuan teknikal dalam kalangan pengurusan, 

kesukaran mendapat latihan berkualiti, serta kepatuhan terhadap regulasi baru turut 

menjadi masalah kritikal yang mengekang pembangunan inovasi (Omar et al., 2021). 

Isu-isu seperti birokrasi dalam mendapatkan lesen atau bantuan kerajaan, 

ketergantungan kepada subkontraktor yang tidak bertauliah, serta akses terhad kepada 

peluang projek besar turut memperburuk keadaan (Construction Industry 

Development Board, 2022). Oleh sebab itu, terdapat keperluan mendesak untuk 

kontraktor IKS mengamalkan pengurusan inovatif bagi meningkatkan daya saing dan 

memastikan kelangsungan perniagaan mereka dalam industri pembinaan yang 

kompetitif. 

IKS membentuk sebahagian besar daripada kontraktor dalam industri pembinaan 

Malaysia. Sebagai syarikat yang terlibat secara langsung dalam pembangunan 

teknologi moden, mereka perlu memastikan bahawa inovasi yang diterapkan tidak 

hanya memenuhi keperluan pelanggan, tetapi juga mampu meningkatkan kecekapan 

operasi (Paternoster et al., 2023). 

Dalam konteks persekitaran industri yang semakin mencabar, pengurusan 

inovatif menjadi elemen kritikal dalam memastikan kejayaan jangka panjang 

kontraktor IKS. Dengan kajian yang teliti dan pelaksanaan strategi inovasi yang 

sistematik, syarikat ini boleh menyesuaikan diri dengan landskap pembinaan yang 

sentiasa berubah (Noraishah et al., 2020). Salah satu aspek utama dalam pengurusan 

inovatif ialah penilaian risiko, di mana kontraktor IKS perlu mengenal pasti dan 

memahami risiko yang berkaitan dengan penerapan strategi dan teknologi baharu 

(Saka & Chan, 2021). 
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Selain itu, pendekatan inovatif dalam IKS berbeza daripada syarikat berskala 

besar. Dengan sumber yang lebih terhad, kontraktor IKS perlu menyusun strategi 

pengurusan yang lebih berhati-hati bagi memastikan pemanfaatan sumber yang 

optimum. Ini termasuk penggunaan teknologi digital yang lebih kos-efektif, pelaburan 

dalam tenaga kerja yang berkualiti, serta membina jaringan perniagaan yang kukuh 

(Singh & Hanafi, 2020). 

Dalam menghadapi perubahan landskap industri pembinaan yang semakin 

kompleks, kontraktor Industri Kecil dan Sederhana (IKS) perlu berhadapan dengan 

pelbagai cabaran yang boleh menghalang penerapan inovasi dalam pengurusan 

mereka. Cabaran-cabaran ini boleh dikategorikan kepada aspek kewangan, teknologi, 

sumber tenaga kerja, serta faktor pasaran dan persaingan (Mohd Nawi et al., 2014; 

Salleh et al., 2021). Sekiranya cabaran ini tidak ditangani dengan baik, kontraktor IKS 

mungkin menghadapi kesukaran dalam memastikan kemampanan operasi mereka dan 

seterusnya kehilangan daya saing dalam industri pembinaan yang semakin kompetitif. 

 Pernyataan Masalah 

Kegagalan perniagaan merupakan fenomena yang sering menjadi tumpuan dalam 

kajian keusahawanan dan pengurusan kerana kesannya yang signifikan terhadap 

ekonomi dan kestabilan industri. Dalam konteks kontraktor Industri Kecil dan 

Sederhana (IKS) di Semenanjung Malaysia, kegagalan perniagaan bukan sahaja 

memberi implikasi terhadap operasi syarikat, tetapi juga terhadap pembangunan 

industri pembinaan secara keseluruhan. Kegagalan ini boleh ditakrifkan dari pelbagai 

perspektif, memberikan gambaran yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor 

yang menyumbang kepada ketidakstabilan dan kejatuhan sesebuah perniagaan. 
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Dari sudut insolvensi, kegagalan perniagaan merujuk kepada ketidakupayaan 

syarikat untuk memenuhi liabiliti kewangan dengan menggunakan aset yang ada 

(Clusel et al., 2011). Ini menunjukkan kelemahan dalam pengurusan kewangan dan 

aset syarikat yang boleh menyebabkan syarikat berada dalam keadaan muflis. Selain 

itu, FrederiksLust (1978) pula mendefinisikan kegagalan perniagaan sebagai 

ketidakupayaan sesebuah organisasi untuk memenuhi kewajipannya, yang sering 

dikaitkan dengan masalah pengurusan aliran tunai dan penumpukan hutang yang 

berlebihan. Dari perspektif prestasi kewangan pula, Altman (1971) menyatakan 

bahawa kegagalan perniagaan berlaku apabila pulangan ke atas pelaburan lebih rendah 

berbanding pulangan pelaburan serupa dalam industri yang sama, yang menunjukkan 

ketidakefisyenan syarikat dalam menyesuaikan strategi operasi mereka dengan norma 

industri. Tambahan pula, Storey (1994) menekankan aspek pulangan dan kos, di mana 

kegagalan perniagaan berlaku apabila pulangan tidak mencukupi untuk menampung 

kos modal dan operasi, sekali gus menjejaskan daya saing syarikat dalam pasaran. 

Di peringkat global, krisis ekonomi akibat pandemik COVID-19, konflik 

geopolitik seperti perang di Ukraine, dan kenaikan kadar faedah dunia telah 

menjejaskan kestabilan perniagaan kecil, termasuk dalam industri pembinaan, 

menyebabkan lebih 30% perniagaan IKS di seluruh dunia mengalami penguncupan 

atau ditutup (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2022). Di 

rantau Asia, cabaran seperti peningkatan kos bahan binaan, ketidaktentuan kadar 

tukaran asing, dan kebergantungan kepada rantaian bekalan antarabangsa yang 

terganggu turut menekan daya tahan IKS (ADB, 2023). Negara-negara seperti 

Indonesia dan Filipina turut melaporkan bahawa lebih 40% IKS pembinaan 

menghadapi risiko kegagalan akibat kos operasi yang melonjak serta kekurangan 

tenaga kerja mahir (Sudibyo, 2023). 
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Walaupun pelbagai inisiatif telah diperkenalkan oleh kerajaan Malaysia untuk 

menyokong pembangunan IKS, seperti skim pembiayaan melalui SME Bank, Tekun 

Nasional, Amanah Ikhtiar Malaysia (AIM), Pembiayaan Rakyat dan Bank Simpanan 

Nasional (BSN), impaknya terhadap pertumbuhan dan kemampanan kontraktor IKS 

masih terhad. Ketidakupayaan untuk menentukan mekanisme pembiayaan yang paling 

berkesan serta kurangnya wawasan yang jelas dalam prestasi industri telah menjadi 

penghalang utama kepada keberkesanan dasar-dasar ini dalam memperkasakan sektor 

IKS (Ministry of Investment, Trade and Industry, 2023). Selain itu, industri pembinaan 

menghadapi persaingan yang semakin sengit, di mana syarikat kontraktor perlu 

menyesuaikan diri dengan permintaan pasaran serta membangunkan strategi 

perniagaan yang lebih inovatif bagi mengekalkan daya saing mereka (Construction 

Industry Development Board, 2022). 

Dalam konteks pengurusan inovatif, pelaksanaan strategi kemampanan dalam 

industri pembinaan menjadi semakin kritikal. Indeks persaingan dalam sektor ini 

menunjukkan keperluan untuk menyesuaikan pendekatan strategik bagi memastikan 

daya tahan syarikat dalam menghadapi perubahan industri dan keperluan pelanggan. 

Oleh itu, penyelesaian kepada cabaran ini memerlukan analisis aspek kemampanan 

industri serta strategi inovasi yang menyeluruh dalam kalangan kontraktor IKS. 

Penggunaan data industri pembinaan Malaysia serta perisian analisis seperti SAS juga 

boleh membantu dalam merangka strategi yang lebih berkesan bagi memastikan 

kemampanan sektor ini. 

Kajian terdahulu menunjukkan bahawa kontraktor IKS memainkan peranan 

penting dalam ekonomi negara serta menyumbang kepada kestabilan dan kesaksamaan 

pendapatan (Cordes et al., 2022). Selain itu, IKS juga merupakan penyumbang utama 

kepada pertumbuhan ekonomi melalui peningkatan nilai barangan dan perkhidmatan 


