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ABSTRAK

Objektif kajian ini ialah bertujuan untuk melihat perkaitan pengamalan etika kerja menurut
perspektif Islam dengan kepuasan kerja guru-guru Maktab Rendah Sains MARA di Malaysia
(MRSM). Etika kerja menurut perspektif Islam ialah merujuk kepada nilai-nila, norma dan adab
yang telah dibincangkan oleh para cendikiawan Islam seperti Imam al-Ghazali, [bn Maskaweyh,
Al-Farabi, al-Raghib al-Isfahani dalam amalan pekerjaan yang juga merupakan ibadah dalam
Islam. Kepuasan kerja pula merujuk kepada 8 konstruk yang telah dibangunkan oleh penyelidik
terdahulu dalam mengukur kepuasan kerja dalam melakukan pekerjaan seterusnya dapat
dipaksikan kepada guru-guru Maktab Rendah Sains MARA (MRSM) untuk mendapatkan
keredhaan Allah S.W.T. Kaedah Kajian yang digunakan ialah kaedah kuantitatif, apabila data
kuantitatif diperoleh melalui instrumen soal selidik yang dimodifikasi oleh pengkaji terdahulu
bagi mengekalkan kesahan dan kebolehpercayaan yang tinggi berdasarkan keputusan kajian-
kajian yang terdahulu, ditadbir kepada sampel kajian yang terdiri daripada 12 pengetua dan 363
orang guru yang dipilih secara rawak struktur berkelompok dengan menggunakan model
Pengukuran Rasch. Data kualitatif pula diperolehi melalui temu bual dan pemerhatian kepada 12
orang pengetua yang dipilih mengikut zon-zon yang telah dibahagikan oleh pengkaji dalam
memudahkan data diperolehi dan diproses. Dapatan kajian menunjukkan etika kerja menurut
perspektif Islam yang boleh dikategorikan kepada 17 item mempunyai perkaitan yang cukup
signifikan dengan kesemua 8 konstruk dalam kepuasan kerja guru-guru di Maktab Rendah Sains
MARA di Malaysia. Dalam kajian ini juga menunjukkan faktor demografi mempengaruhi
pengamalan etika kerja menurut perspektif Islam terhadap guru-guru dengan konstruk-konstruk
kepuasan kerja seperti umur, gaji dan imbuhan yang diterima, jantina-kenaikan pangkat dan
pengurusan prasarana, latar belakang- faktor persekitaran dan rakan sebaya. Dapatan kajian
memperlihatkan penyumbang utama dalam peningkatan etika kerja menurut perspektif Islam dan
kepuasan kerja adalah pengaruh rakan sebaya. Secara keseluruhannya peningkatan pengamalan

etika kerja menurut perspektif Islam berjajaran dengan kepuasan kerja.



RELATION BETWEEN PRACTISING WORK ETHICS IN ISLAMIC PERSPECTIVE
AND JOB SATISFACTION TEACHERS OF MARA JUNIOR SCIENCE COLLEGES

ABSTRACT

The Objective of the study is to investigate the relation between working ethics in accordance to
the Islamic perspective and job satisfaction among MARA Junior Science Colleges (MJSC)
teacher’s in Malaysia. Work ethics according to the islamic perspective refers to the values,
norms and manners that which are throughly discussed by perminent scholars such as Al-Imam
al-Ghazali, Ibn Maskaweyh, Al-Farabi, al-Raghib al-Isfahani, which are also seen as ‘ibadah’
(ritual performed to obtain blessing and love from Allah S.W.T) in Islam. Job Satisfaction refers
to the 59 items previously developed by other researchers to measure job satisfaction when one
aims to work to obtain love and blessing from god. To ensure the validity and reliability of the
study, a variety of methods were applied in the study, quantitative datas were obtained through
questionairres based on the results of previous studies, administered by research sample of 363
MIJSC’s teachers and 12 principals selected were interviewed and observed. In order to simplify
the data gathering process, Islamic working ethics perspective that can be categorized into 17
items had a significant relationship to teacher’s job satisfaction at MARA Junior Science
Colleges in Malaysia. The study also revealed the influence of demographic factors such as age,
gender, salary and emolumens, work promotion received had a significant relationship with
Islamic work ethics and MJSC teacher’s job satisfaction. This study also showed that the major

contribution of correlation between Islamic work ethics and job satisfaction is peer relationship.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 PENDAHULUAN

Agama adalah suatu ciri penting dalam usaha untuk menerapkan nilai-nilai
murni kepada individu, masyarakat dan organisasi. Tanpa Kita sedari bahawa
melalui peruntukan perlembagaan di dalam bahagian 1, perkara 3(1) serta
tuntutan umum bahawa setiap manusia dan anggota masyarakat wajar bekerja,
berusaha mencari rezeki bagi menyara dirinya, keluarga dan juga
tanggungannya. Dalam agama Islam misalnya, sesuatu kerja yang halal adalah
tugas yang diamanahkan oleh Allah SWT kepada seseorang insan. Maka
apabila seseorang itu menjalankan tugasnya dengan bekerja, dengan
sendirinya beerti insan tersebut sedang menunaikan amanah Allah SWT. Ini
dapat dilihat menerusi unjuran yang diutarakan berdasarkan Firman Allah
SWT dalam surah al-Ahzab (33: 72) yang bermaksud:

“Sesungguhnya kami telah kemukan tanggungjawab amanah kami
kepada  langit dan  bumi  serta  gunung-ganang(untuk
memikulnya),maka mereka enggan memikulnya dan bimbang tidak
dapat menyempurnakan (kerana tidak ada pada mereka persediaan
untuk memikulnya) sanggup memikulnya.(Ingatlah) sesungguhnya
tabiar kebanyakan manusia suka melakukan kezaliman dan melakukan

perkara-perkara yang tidak patut dikerjakan.”



Oleh sebab kerja itu merupakan amanah yang sangat berkait rapat dengan

Allah SWT, maka ia juga merupakan suatu amal jihad ke jalan Allah SWT. Ini

dapat dilihat menerusi sabda Nabi Muhammad SAW mafthumnya :
“Barangsiapa bekerja untuk anak isterinya melalui jalan yang halal,

maka bagi mereka pahala seperti orang yang berjihad di jalan Allah”.
(Riwayat Al-Bukhari)

Ini ditambah pula dengan janji Allah terdapat orang yang berjuang ke jalan
Allah SWT seperti firman Allah SWT dalam surah al-Baqarah (2:11) yang
bermaksud:
“Sesungguhnya Allah SWT telah membeli dari orang-orang yang
beriman akan jiwa mereka dan harta mereka dengan (balasan)
bahawa mereka akan beroleh syurga, disebabkan mereka berjuang

pada jalan Allah SWT"".

Selain daripada itu, kita hendaklah mengetahui bahawa sctiap' tugas atau kerja
yang dilakukan oleh seseorang kerana Allah SWT adalah menurut
kemampuan orang yang berkenaan seperti yang dinyatakan firman Allah SWT
dalam surah al-Bagarah (2: 286) yang bermaksud:“Allah SWT tidak
membebani seseorang melainkan sesuai dengan apa yang terdaya olehnya”.

Ayat ini menegaskan bahawa tidak ada sebab bagi seseorang pekerja itu
mengeluh dan mengatakan bahawa tugasnya terlalu berat dan sukar. Dengan
~ sendirinya, ayat itu menckankan bahawa seseorang pekerja itu boleh
yelesaikan segala tugas jawatannya melainkan pekerja itu sendiri tidak

U menunaikan tanggungjawabnya.



